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INTRODUCTION

Personnel de direction depuis une douzaine d’années, j’ai recu a plusieurs reprises
des ¢éleves et parfois des adultes en grande souffrance. Apres ce premier accueil, ma
mission de chef d’¢tablissement consiste a diriger ces personnes vers les personnels les
mieux formés pour les écouter: linfirmicre, I’assistante sociale ou la COPSY! de
I’établissement. Toutefois, il est arrivé qu’aucune de ces personnes ne soit présente dans
I’établissement lorsque le personnel de vie scolaire a orienté vers moi un(e) ¢leve dans un
¢tat de grande détresse émotionnelle. Il est arrivé que la situation, qui avait donné lieu a ce
flot de larmes ou d’¢motions, soit un fait grave, parfois traumatique, vécu dans le cadre
familial, dans des circonstances douloureuses. Il m’est alors arrivé de me demander si, en
¢coutant et en tentant de réconforter le ou la jeune, je n’allais pas aggraver son état, par
maladresse. N’allais-je pas remuer le couteau dans la plaie ? Allais-je trouver les mots
justes 7 Allais-je adopter la position adéquate pour persuader cette personne de faire appel
aux personnels qualifiés pour I’aider ?

C’est lors d’une journée d’action du CESC?, dont I'objectif était de sensibiliser a la
lutte contre les violences faites aux femmes, que j’ai découvert la victimologie. Des ateliers
avaient été organisés a lattention des éleves avec un représentant de la Police, une
association de victimes, Femmes Solid’Air, et une association d’aide aux victimes, PARIV?.
J’y ai découvert une partie du travail de reconstruction qui était mené aupres des victimes.

En septembre 2010, nouvellement nommée sur mon premier poste de chef
d’établissement, j’ai eu a gérer une situation de crise, suite a annonce du suicide d’un
¢leve de 12 ans a son domicile. Dans le cadre de la formation continue des personnels de
direction, j’avais suivi une formation a la communication et a la gestion de crise, avec M.
Bertrand PARENT, enseignant-chercheur a P’EHESP4, ainsi qu’une sensibilisation au
dispositif de prise en charge psychologique en cas d’événement a caractere traumatique
avec le Dr Christine VISNELDA-DOUZAIN, PRD de la CUMPS. Connaitre la théorie est
primordial lorsque I'événement survient et 'on s’apercoit que la gestion des facteurs
humains et émotionnels prend une toute autre dimension en situation.

A travers le protocole mis en place dans l’académie de la Réunion, que j’ai
expérimenté avant qu’il ne soit transmis sous forme papier aux EPLES, et son vécu de
Iintérieur dans le cadre de mes fonctions de chef d’¢tablissement, je me propose de
revisiter cet ¢vénement dans ses aspects pertinents, perfectibles, et de proposer des pistes
de réflexion pour les champs non abordés, qui pourraient aussi étre explores.

! COPSY : Conseillére d’Orientation Psychologue

2 CESC : Comité d’Education a la Santé et a la Citoyenneté

3 ARIV : Antenne Réunionnaise de I'Institut de Victimologie

* EHESP : Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique

° PRD de la CUMP : Psychiatre Référent Départemental de la Cellule d’Urgence Médico-Psychologique

6 EPLE : Etablissement Public Local d’Enseignement




I - La gestion de 'urgence
La survenue de I’événement potentiellement traumatisant et la premiére journée

A. L’événement et la mise en place de ’ERIC”

Le mercredi 29 septembre 2010, vers 8 heures, en larmes, le pére du jeune Adrien3
a appelé la CPE? présente pour lui dire que son fils était mort et que c’¢tait de la faute de
I’établissement. La veille, apres les cours de apres-midi, en rentrant du college ou il est
scolarisé en classe de 5¢me [e jeune a mis fin a ses jours par pendaison, dans sa chambre. 11
a ét¢ découvert par sa petite-sceur et son frere ainé, lorsque la famille est rentrée a la
maison vers 18 heures. La CPE m’en a avertie aussitot, elle-méme en état de choc et en
larmes. Apres Pavoir écoutée et aidée a récupérer, j’ai demandé¢é aux membres de PERIC du
college de me rejoindre rapidement pour convenir de la conduite a tenir. Les éleves
délégués de la classe ont été convoqués pour savoir s’ils avaient remarqué un incident en
classe, sans les informer de ce qui s’était passé la veille.

Puis le cabinet du Recteur a été joint et nous avons appris qu’un entrefilet avait
paru le matin méme dans le Quotidien. Le directeur de Cabinet attendait de savoir dans
quel établissement se trouvait ’enfant concerné.

Pendant cette premicre réunion de crise de I'ERIC, la décision d’annoncer la
nouvelle par étapes a la communauté scolaire a été prise, et il a été prévu de faire un point
en fin de matinée.

L’ERIC est composée du chef d’établissement, de son adjoint, d’un (ou des) CPE(s),
de l'intirmier(e) de I'établissement, du Médecin de I’Fducation Nationale, de l'assistant(e)
social(e) et de la conseillere d’orientation psychologue de I'établissement. Les personnels
sociaux et de santé ont suivi une formation spécifique sur le fonctionnement de I'ERIC, la
prise en charge de groupes de parole et les entretiens individuels. Sa mise en place est
déclenchée a l'initiative du chef d’établissement, en réaction a la survenue d’un événement
fraumatique, pouvant causer un frauma de type I, suife a un événement unique, soudain,
Inatfendu, comme un accident grave, une catastrophe naturelle, une morf brutale, li¢ a
une confrontation avec le « réel de la mort », de tacon brutale et imprévisible, avec un
Impact potentiel important sur le psychisme des individus par rapporf a leur histoire
personnelle. La fonction de IERIC est d’aider les personnes fouchées 4 gérer leur stress, de
prévenir ou datténuer la névrose post-fraumatique atin de réduire [impact du
psychotrauma de facon significative.

Dans cette situation, il peut sembler surprenant de parler de risque de névrose
traumatique ou d’EPST (état de stress post-traumatique) car il n’y a pas eu cette
confrontation au «réel de la mort ». Toutefois, sans que cette confrontation n’ait
réellement lieu, un trouble anxieux et des manifestations de stress aigu peuvent apparaitre

7 ERIC : Equipe de Ressource Interne de Crise - cf. annexe n° 2
8 Prénom d’emprunt
° CPE : Conseiller Principal d’Education




malgré tout. En cas du traumatisme psychique, il y a effraction et incrustation dans
Pappareil psychique, dans une zone hors langage. Ici le terme qui conviendrait micux sera
celui d’un choc émotionnel, d’'un traumatisme psychologique, sans effraction, mais avec
des bouleversements importants dans ’aire des représentations et du langage. Une prise
en charge par les dispositifs ERIC et CASA est fortement recommandée en établissement
scolaire, suite a des événements traumatiques, pour lutter contre le déclenchement de
symptomes d’EPST.

Comme l'indigue le Dr LE BOT dans son mémoire sur la mise en place de ce
dispositif dans '’Académie de la Réunion, c’est une réelle préoccupation de santé publigue,
car il y a une prévalence de 7.8% sur une vie, ainsi que des nombreuses comorbidités,
dont le risque suicidaire, chez un pupblic adolescent.’?

B. La premicre matinée et ’annonce de la nouvelle a la communauté scolaire

« L'annonce d’une mauvaise nouvelle n'est pas une démarche aisée [...] Laufre
difficulté réside dans le tait qu’il faut se monftrer forf(e) ef de ce taif éviter de montrer ses
propres émotions dans le but de pouvoir se concentrer sur sa mission. » '/

I’annonce fut préparée en concertation avec ’ERIC, car il fallait qu’elle soit précise
et succincte, sans termes prétant a confusion, pour ne pas générer une victimisation
secondaire chez les personnes auxquelles il fallait annoncer cette nouvelle douloureuse. 11
est aussi préconisé de faire tres attention aux messages non-verbaux, qui pourraient
manquer de congruence.

A la récréation de 9h30, j’ai fait Pannonce en salle des professeurs, en présence des
membres de ERIC. Nous avons discuté en aparté avec Penseignant qui devait avoir cours
avec la classe d’Adrien pendant ’heure suivante, pour lui expliquer que nous allions
intervenir dans son cours aupres des éleves, juste apres la pause.

1l est demandé aux enseignants et au personnel de vie scolaire d’éfre vigilants aux
différentes réactions des éleves, de méme qu’a I'absence de réaction, qui peuf éfre un signe
de mal-étre. Il est recommandé que les éléves soient maintenus dans la cadre scolaire, que
les activités se poursuivent, avec des aménagements pour ceux qui ne vont pas bien et
demandent 4 étre regus par les cellules découte.

Dans un second temps, 'annonce a donc ¢été faite aux camarades de classe de
I’éleve. La décharge émotionnelle des éleves fut tres intense et nombreux furent ceux qui
se rucrent dans les toilettes voisines pour pleurer a chaudes larmes et hurler leur douleur.
A leur retour, ’ERIC a décidé de mettre en place trois groupes dans la salle pour une
premicre écoute des éleves et commencer le repérage des enfants a risque.

' LE BOTF,, Dispositif de réponse et de prise en charge d’événement potentiellement traumatisant, en milieu
scolaire, ERIC/CASA, Académie de la Réunion, p. 9
11 Racaniello M., L’annonce des mauvaises nouvelles, 7. La gestion des émotions du messager, p. 15
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Il n’a pas ¢té facile pour moi de contacter les deux enseignantes qui avaient été en
contact avec Adrien la veille, afin de savoir si un événement particulier le concernant
avait eu lieu dans sa classe pendant Iapre¢s-midi précédente. Il fallait a la fois leur
annoncer la nouvelle de son déces et les informer du fait qu’elles seraient contactées
rapidement par la Police dans le cadre de 'enquéte. Grace a elles, j’ai appris qu’il y avait
eu un probleme a propos d’'un ou de mot(s) mis par Penseignante d’anglais dans son
carnet de liaison. Une signature des parents non conforme avait été repérée, apparemment
imitée par 1’¢leve. Pendant 'apres-midi, le professeur principal avait donc contacté la
mere du jeune a ce sujet par téléphone, ’avait informée de la réunion parents-professeurs
prévue la semaine suivante puis avait rendu le carnet a I’éleve.

C’est au t¢léphone que je les ai jointes, vu 'urgence, car je voulais impérativement
les informer de ’événement avant qu’elles ne recoivent appel du commissariat. J’ai tenté
d’y mettre les formes, de vérifier si elles avaient une (ou des) personne(s) avec elle, de leur
demander de s’asseoir pour m’écouter. Aurait-il ¢té préférable de leur demander de se
déplacer pour leur annoncer la nouvelle face a face ? Je ne sais pas, je n’avais pas été
formée a cela. Elles n’avaient pas cours ce matin la et s’occupaient de leurs enfants. Je
n’osais pas les faire venir au college, vu le contexte.

L'une d’elle s’est présentée a I’établissement ’apres-midi méme, elle a été regue
immédiatement par la coordonnatrice de la CASA, puis elle a été orientée vers son
meédecin traitant dans un premier temps.

C. L’aprés-midi, 1a mise en place de la CASA12 et du protocole d’intervention

Vers 10h30, suite aux réactions observées, 'ERIC a préconisé de contacter le
médecin conseiller technique au rectorat pour demander Passistance de la CASA. 11 était
¢vident que I’établissement avait besoin d’aide pour gérer cette situation vu son impact sur
les éleves et Pampleur qu’elle prenait.

Comme l'indique Sylvie Donnadieu, médecin de I’Education Nationale, « aider la
communauté scolaire dans cetfe période de deuil est [...] nécessaire en ferme de
prévention de la soutfrance psychique et d’autres passages a l'acte comme les fentatives de
suicide. Les objectifs a atfeindre sonft les suivants : réduire les effets négatits a court et long
ferme du fraumatisme, facilifer le processus de deuil, revenir 4 un mode de
fonctionnement normal dans I'école ».13

Avant que les ¢leves ne quittent ’établissement a 11h30 ou 12h30, car c¢’était un
mercredi, une note d’information a 'intention des parents leur a ¢été distribuée.

En début d’apres-midi, a ’arrivée de la coordonnatrice de la CASA, Mme Jacqueline
GUERIN, infirmiere en poste en college, une premicre réunion a ét¢ organisée pour définir
la conduite a tenir, étape par étape. J’avais la chance de la connaitre et d’avoir travaillé

2 CASA : Cellule d’Aide et de Soutien Académique
* Donnadieu S., Mort a I'école, Etudes sur la mort, 2003/1, p. 64
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avec elle dans le cadre de la commission CESC du bassin nord. Cela a facilité la
communication et instauré un solide lien de confiance d’emblée.

Apreés évaluation de la situation, la CASA a pour mission de conseiller le chef
d’établissement pour la prise en charge des éléves et des adulfes, en mettant en place des
actions relatives a la gestion de la communication, l'organisation des lieux d’accueil et
d’écoufte.

Il s’est avéré que la CASA aurait a gérer deux lieux ou la communauté scolaire avait
¢té fortement ébranlée par le suicide de ce jeune : le college mais aussi ’école primaire ou
la mere d’Adrien était enseignante et ou sa petite sceur était scolarisée. I’IEN!4 avait déja
contacté la psychologue de secteur pour lui demander d’intervenir.

Pendant cette journée, alors que 'urgence était gérée dans Iétablissement, la Police
menait son enquéte, aupres de la famille et aupres des derniers adultes en contact avec le
jeune. En fin de journée, les enquéteurs ont conclu a un suicide. Pendant toute la journée,
ils ont voulu me faire me déplacer a ’hotel de Police pour une entrevue. J’ai insisté pour
rester a mon poste tant qu’il y avait besoin de ma supervision et cela d’autant plus que je
ne disposais guere d’informations sur ce jeune que je ne connaissais pas. Je ne me suis
rendue dans leurs locaux pour une entrevue qu’en début de soirée, apres envoi au cabinet
du Recteur d’un compte-rendu rédigé en collaboration avec la coordonnatrice.

En septembre 2011, 4 la suite des événements rencontrés dans l'académie, un
protocole d’intervention dans le cadre d’évémnements psycho-tfraumatiques en milieu
scolaire ef une tiche événement, ont été communiqués a tous les établissements scolaires,
sous la supervision du Dr Frédéric LE BOT, médecin conseiller technique du Recteur’®. Un
guide chronologique listant les aspects 4 ne pas négliger atin de Ilimifer I'impact
fraumatique est aussi fourni.’¢

IT - La gestion post-immédiate
La gestion de I'information et I’impact sur la communauté scolaire

« Un chef d’FPLE doit gérer quatre priorifés concernant la communication :
~ Linformation unique ef claire dans I'ensemble de I'établissement
~ Famille, gérer I'annonce et Iorienter vers les services d’urgence
~ Inferlocuteur unique des médias : les recevoir, protéger la communauté éducative
~ Informer le Recteur et le directeur de Cabinet de la sifuation »'7

A. Communication interne

Il est primordial pour le chef d’établissement de maitriser I'information et sa
communication. Donner une information officielle, simple et claire, permet d’éviter foute

14 ]EN : Inspecteur de 'Education Nationale du 1er degré

15 Cf. annexes 3 et 4 - Protocole d’intervention et fiche événement
16 Cf. annexe 5 - Guide chronologique d’intervention

17 Cf. annexe 5 - P. 5



rumeur ou détormation, de conftenir la crise et aussi d’annoncer ce qui va éfre mis en
place par la suite. L'annonce officielle de la mort est faite aux professeurs dabord, car ils
seront en premiéere ligne face aux éleves, puis l'information est fransmise aux autres
personnels ef aux agents. Dans un second temps, I'annonce officielle est faite aux éléves
car elle leur permet de libérer leur parole, d’exprimer leur chagrin et leurs émotions et
elle annonce les modalifés qui vont éfre proposées dans I'établissement pour faire suite 4
cef événement. Apres le choc et la phase de sidération, les éléves peuvent devenir actits et
faire des propositions : boite a messages, participation aux funérailles et ainsi amorcer le
fravail de deuil.

C’est dans la cour de récréation que l'information a continué a circuler parmi les
¢leves et, au besoin, les enseignants ont répercuté les faits qui leur avaient été
communiqués. Les modalités particulicres relatives a DPorganisation de la vie de
I’établissement pour les jours suivants ont ét¢ communiquées, au fur et a mesure, a
I’ensemble des personnels par les canaux habituels.

I’ERIC se réunissait deux fois par jour avec la coordonnatrice pour un débriefing,
en fin de matinée et en fin de journée, pour faire le point, revoir le déroulement de la
journée et programmer les actions a venir. Cétait le lieu ou discuter des cas d’éleves qui
avaient été repérés par les enseignants, la vie scolaire, les membres de I’ERIC ou de la
CASA, suite a leurs verbalisations ou leurs somatisations. Les modalités de prise en charge
a mettre en place selon les cas et la programmation des interventions dans les classes au
cas ¢chéant étaient finalisées, tant sur le fond que sur la forme. Il en était de méme pour
les réponses a fournir aux adultes en difficulté.

B. Communication externe

La communication avec la famille du disparu s’est faite de facon régulicre, pour les
accompagner et obtenir des informations sur la facon dont les démarches autour du deuil
allaient étre organisées, pour permettre a la communauté scolaire d’y participer. Je les ai
appelés régulicrement et ils disposaient de mon numéro de portable professionnel en cas
de besoin.

1. L’information faite aux parents d’éléves

En fin de matinée, les parents avaient déja été destinataires du mot d’information
remis a leurs enfants, s’ils avaient cours ce matin-la. Le message remis aux parents était
différent selon que leur enfant était proche ou non du jeune disparu.!®

Au-~dela des informations relatives aux modalités mises en place dans I'FPLE, il est
en général demandé aux parents détre a I'écoute de leur enfant, défre vigilant a ses
réactions et de consulfer leur médecin traitant si nécessaire. Une liste des centres pouvant
les accueillir pour un suivi psychologique leur est fournie le plus rapidement possible.

18 Cf. annexe 6 - A et B - Notes d’'information a I'attention des parents
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Les tétes de liste des trois fédérations de parents d’¢éleves ont été invitées a venir
nous rencontrer pour que nous puissions leur exposer les faits. Ils étaient toujours préts a
s’investir et je savais pouvoir compter sur leur coopération et leur soutien. De plus,
certains parents pouvaient étre amenés a les contacter et il était préférable qu’ils disposent
d’informations précises.

Par la suite, ’ensemble des familles ont été informées de l'organisation de la vie de
I’établissement qui, bien que chamboulée par cet événement, devait continuer a
fonctionner en l'intégrant. Ainsi une sortie pédagogique a ét¢ annulée, ainsi qu’une
réunion parents-professeurs, et les ¢lections au conseil d’administration des représentants
de parents, prévues le lendemain, ont été reportées, avec 'accord des fédérations et du
rectorat.!?

2. Les médias et les réseaux sociaux

La couverture des médias n’a pas posé probleme particulier a établissement car ils se
sont cantonnés a des entrefilets ou breves interventions dans la presse audio-visuelle et
écrite, et a la duplication de cette information sur le site du Journal de I'lle, Clicanoo.?° 1ls
s’attacherent a modérer les réactions des internautes, et a publier, a la demande du pere
de I¢leve, un démenti pour rectifier des informations erronées qu’ils avaient
malencontreusement données (ce fut le cas pour le Journal de I'Ile et Réunion 1¢re),

Le college fit uniquement passer un communiqué sur les ondes pour informer les
parents d’¢leves de 4¢me que la sortie pédagogique qui devait se dérouler au volcan le
lendemain devait étre annulée et reportée a une date ultérieure, suite a I'événement
douloureux qui avait touché ’établissement. Ni I’établissement ni la communauté scolaire
n’ont ¢té sollicités par la presse.

La famille a eu un vécu différent et a été blessée par le traitement du fait divers dans les
organes de presse et par les réactions de certains internautes. Sur Clicanoo, 1article
indiquait que le jeune s’était suicidé a cause de mauvais résultats scolaires. Le frere du
jeune disparu a posté un message en demandant d’honorer sa mémoire car « il était un
enfant merveilleux et un gentil petit frere ». Extrémement mécontent et en colere, le pere
d’Adrien a exig¢ du journal qu’il rectifie I'information qu’ils avaient publiée, car elle était
fausse et que personne ne savait ce qui ’avait poussé a mettre fin a ses jours.

Cette information erronée est I'un des exemples de « blessure médiatique »!, causée
par le fraitement des médias, qui peut causer une survictimisation des personnes
impliquées. Elle peut éfre aggravée par une publication sur Infernet assortie de réactions
Inadéquates d’internautes, qui mal modérées, exposent encore davantage les tamilles aux
réactions des lecteurs fout en les dépossédant de leur histoire. La stigmatisation peut
survenir rapidement et laisser des traces indélébiles.

19 Cf. annexe 6 - C - Note d'information a I'attention des parents
20 Cf. annexe 7 - Articles de presse
21 Romano H., Crocq L. Evénements traumatiques et médias: Quelles répercussions pour les enfants et les
adultes impliqués ?, p. 22
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A la Réunion, une radio locale propose aux auditeurs d’intervenir en continu et sans
filtre, sur tous les sujets qu’ils désirent et principalement les faits divers. Cette spécificite
régionale peut causer et a déja caus¢ des dommages collatéraux. Il est arrivé qu’une
personne appelle cette radio et que tous les auditeurs assistent, en direct, au suicide d’un
désespére. 1l semble qu’il y ait eu quelques allusions au geste du jeune Adrien sur les
ondes, mais que, par décence et/ou respect de la douleur de la famille, cela n’ait ni enflé
ni eu de suites facheuses. L’effet de contagion, un risque tres important lorsque le suicide
d’un adolescent est médiatis¢, n’est pas suffisamment pris en compte par les médias.

Ce phénomeéne, relevé par Wassermann dans une étude de 19844, résulfe de
linfluence des médias ef a été nommé [« effet Werther »: il montre une hausse
significative du faux de suicide lorsqu’il y a une forfe médiatisation du suicide de
célébrités au niveau national, dans les nouvelles et la presse éEcrite, surfout si ceftfe
annonce est faite de facon sensationnelle. Cela peut amener des personnes vulnérables a
vouloir imifer le suicide, par mimétisme ou contagion. Cette éfude a été reproduite ef
complétée par Stack?’, qui a prouvé que les histoires de personnes qui n’étaient pas
connues avaient un impact aussi important, méme si la médiatisation avait été moindre.

Aussi les chercheurs, fels que Madelyn S. Gould?? préconisent une éducation des
médias ef un parfenariat avec eux pour rédiger un code éthique de publication atin qu’ils
alent une approche plus respectueuse et une déontologie ditférente, dans le but de
proféger les victimes et les personnes impliguées, fout en ayant une action préventive.
L’American Association of Suicidology, en accord avec des organismes publics
américains, suédois et néo-~zélandais a publié des suggestions pour minimiser les risques
de contagion : ne pas mettre 'information a la une, faire des arficles réduits sans donner
les détails du déces, insister sur les aspects négatits du suicide ...%°

La médiatisation minime du suicide d’Adrien a probablement permis d’éviter un
phénomene de contagion plus large. Récemment, a la suite d’une tentative de suicide en
college, la couverture médiatique a été si importante que les réactions n’ont pas tard¢ a
suivre : dans un lycée, un autre jeune a commis un acte similaire pendant la méme
semaine. Dans un réel souci de santé publique, il faudrait éduquer les médias a un
traitement plus responsable de linformation, peut-étre faudrait-il prévoir de les
sanctionner au besoin. Le CSA26 a ¢ét¢ récemment saisi, car suite a un événement
traumatique, sur certaines chaines, il y a eu diffusion de témoignages d’enfants impliqués,
dont les visages n’avaient pas ¢été floutés, sans 'autorisation de leurs parents. C’est une
infraction grave au droit a 'image des mineurs.

22 Wasserman, [.M. 1984. Imitation and suicide : a re-examination of the Werther effect. Am.Sociol.Rev. 49: 427-436
23 Stack, S. 1987. Celebrities and suicide : a taxonomy and analysis, 1948-1983. Am. Sociol. Rev. 52: 401-412
% Gould M.S., Media Education, Suicide and the Media, Annals New York Academy of Sciences, p. 214
25 Cf. http://www.parlersante.fr/suicide_lycee_journalistes.htm
%6 CSA : Conseil Supérieur de I'Audiovisuel
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L’information du déces d’Adrien a aussi circul¢ via les réseaux sociaux et plus
particulicrement via Facebook, car le jeune y avait un compte et avait annoncé son
intention de mettre fin a ses jours. Il n’y a pas eu de débordement observé dans ce cadre et
une page d’hommages au jeune a été créée a linitiative de certains de ses amis.

3. Les rapports avec la hiérarchie

De¢s le début de la crise, le directeur de Cabinet, le DAASEN?27 et le médecin conseiller
technique du Recteur ont été a ’écoute de I’établissement en apportant leur soutien et
leurs conseils. Chaque soir, la coordonnatrice et moi rédigions un rapport qui était
transmis au Cabinet et relatait le déroulement chronologique de la journée, les mesures
mises en place et les réponses apportées en cas de nouvel événement. Apres intervention,
elle a rédigé le rapport final et il a été transmis au rectorat, sous mon couvert.

4. Le quartier et les autres partenaires de ’EPLE

Un EPLE fait partie intégrante de son environnement et a ce titre, il était important
d’associer les partenaires du college, tels que les transporteurs scolaires et les responsables
du quartier au déroulement du processus de deuil, de les informer, de leur demander leur
aide ou encore leur participation. Les transporteurs ont accepté de mettre a disposition du
college deux bus pour emmener les éleves et les enseignants qui le désiraient aux
obseques. L’adjoint au Maire s’est libéré pour participer a la minute de silence a attention
du jeune.

C. Repérage et prise en charge des personnes touchées par 'événement

Selon la brochure du comité de prévention du suicide de I'Université de Laval, les
réactions possibles suife a un suicide peuvent éfre associées au stress, 4 la crise ou au
deuil. Flles fouchent les personnes selon leur lien datfachement avec la personne
disparue, leur degré de vulnérabilité et leur capacité a réagir ef sadapfter au stress.?$

Des que possible, un espace d’écoute confidentiel ou les éléves peuvent demander a
aller pendant les heures de cours, individuellement ou en groupe, est mis en place. Il est
fenu dans un premier femps par les membres de ERIC, linfirmiéere, le médecin de
I’Fducation Nationale, I'assistante sociale et la COFPSY. Des membres de la CASA viennent
en renfort si nécessaire. Ces lieux daccueil sont destinés a écouter et 4 répondre aux
questions éventuelles, 4 réconforter ef rassurer les personnes accueillies, pour éviter que le
fraumatisme ne samplitie et s’installe. Ce dispositif peut éfre maintenu pendant 4 4 5
jours et s’adresse aussi aux personnels et aux parents d éleves.

27 Directeur Académique Adjoint des Services de 'Education Nationale
28 Cf. annexe 10 - Brochure de postvention de I'Université de Laval
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Les cellules d’¢coute, avec des prises en charge collectives ou individuelles, ont été
organisées pendant les trois journées suivantes avec les membres de I’ERIC et de 1a CASA.
La rédaction des notes d’information, ’aspect logistique et la disponibilité des salles ont été
g¢rés par le principal adjoint; le service d’intendance s’est occupé de l’achat de
mouchoirs, de bouteilles d’eau et de gobelets, ainsi que de la commande de repas pour les
intervenants.

1. La prise en charge des éléves

Lors des divers entretiens, les membres de ’ERIC et de la CASA ont procédé a un
repérage des ¢leves a risque, ceux dont le discours exprimait un mal-étre important avec
des pensées ou intentions suicidaires. Une fois les éleves repérés, ils étaient regus
individuellement et la famille était contactée par linfirmicre pour un suivi hors de
I’établissement.

L’équipe pédagogique et 'ensemble des personnels a fait preuve de vigilance vis-a-
vis des camarades qui n’avaient pas compris le geste d’Adrien, car il y avait un fort risque
de passage a I’acte suicidaire, a cause de la culpabilité¢ et du phénomene de « contagion »
suicidaire. Les éleves vulnérables étaient orientés vers les cellules d’écoute, ceux qui en
faisaient la demande aupres des enseignants étaient autorisés a s’y rendre.

Dans un college voisin, un groupe d’une quinzaine d’éleves qui, via Facebook,
avaient recu d’Adrien ’annonce de son geste, ont été treés choqués par son suicide. Une
fois identifiés par le CPE, la COPSY et l'assistante sociale, ils ont été pris en charge, avec le
soutien d’une psychologue de la CASA, pour un groupe de parole.

2. La prise en charge des adultes de I’établissement

Quelques adultes ont ¢été particulierement touchés par cet événement et ont vu
remonter des vécus difficiles ou des traumatismes du passé. Certains collegues ont été
orientés vers une cellule d’¢coute individuelle, car ils ne se sentaient pas bien. L’apres-
midi du vendredi a ét¢ banalisée, et les éleves ont été autorisés a rentrer chez eux en fin de
matinée, afin de permettre la mise en place de groupes de paroles a destination des
enseignants et des autres adultes de I’établissement.

Un suivi spécifique, hors de D’établissement, a ét¢ proposé aux enseignantes qui
avaient eu cours avec I’¢leve la veille. Pour elles, il y a eu des rendez-vous pris a la
consultation de psychotraumatologie.

3. La prise en charge des parents d’éléves

Certains parents se sont demand¢ si leurs propres enfants n’allaient pas passer a
lacte a leur tour et ont été tres angoissés. Une session d’accueil spécifique a été organisée
a lattention des parents le samedi matin2?, pendant le déroulement des élections des

?° Cf. Annexe 6 D - Note d’information a I'attention des parents
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représentants de parents d’¢leves au conseil d’administration. Lors de la réunion pléniere,
des représentants de parents d’¢leves ont tenu a étre présents pour soutenir I'équipe
¢ducative et éventuellement tempérer des parents qui auraient pu faire preuve de
débordements et étre remontés contre Pinstitution. Leur présence a été tres apprécice, leur
intervention n’a pas ét¢ nécessaire.

La quinzaine de parents présents ce jour ont demand¢ de faire de la prévention du
suicide une priorit¢ dans le college et de faire que ce soit de méme dans les autres colleges.
Trois parents ont ét¢ vus en entretien individuel, car ils avaient des inquiétudes vis-a-vis
de leurs enfants ou de jeunes qu’ils connaissaient.

D. La colere, I’agressivité et les réactions imprévues.
Comment réagir, les contenir et les canaliser ?

Au-deld de la fristesse, de nombreuses autres émotions ef réactions peuvent
survenir : colére, agressivité, déni, désir de vengeance, silence, rejet ... Il faut étre prét a
les accueillir et a les prendre en charge, en évitant de juger, ef en étant dans une posture
la plus juste possible, enfre écoute active et bienveillance.

Ainsi, le jour des obseques d’Adrien, il a déja fallu gérer la réaction d’un parent
d’¢leve. Une mere de famille en colere, dont le fils avait ¢té définitivement exclu de
I’établissement par décision du conseil de discipline, a jugé opportun de faire distribuer,
par sa fille encore scolarisée au college, un tract, en créole et en francais, sur les effets de
la violence sur les éleves et plus particulierement son fils30. Voulait-elle suggérer que le
suicide de cet ¢leve résultait de la violence physique et morale que les éleves vivaient dans
le college ? 1l y aurait eu plus particulicrement des violences envers son fils, auxquelles il
n’aurait pas eu le droit de répondre : il en avait ét¢ victime, avait ¢ét¢ exclu et était triste.
Les tracts déja distribués ont été récupérés par la vie scolaire et j’ai recu la jeune éleve
pour un entretien en présence de la coordonnatrice et du psychologue de la CASA. 11 était
nécessaire de lui expliquer qu’il était possible de comprendre que 'on puisse ressentir de
la colere a la suite d’un tel événement, mais que distribuer ce genre de tract n’était pas
une réaction appropriée dans cette situation et pouvait « jeter de ’huile sur le feu ». Sa
mere a aussitot été conviée venir au college afin d’en discuter. Calme, elle a semblé
comprendre et accepter la démarche de D’établissement. Nous fimes extrémement
prudents dans nos propos car ce parent d’¢leve, systématiquement remonté contre
I'institution et ses représentants, a pour habitude d’adopter une attitude agressive a
chaque visite. Lors de cet entretien, fort heureusement, elle resta d’humeur égale. 1l est
probable que le fait de ne pas avoir sanctionné sa fille pour cette distribution de tracts,
sans autorisation préalable, ait évité que la situation ne s’envenime.

Le lendemain des funérailles, certains ¢leves d’une classe de 5¢me autre que celle du
jeune disparu, ont cherché un bouc émissaire. Ils ne parvenaient pas a dépasser le stade de
la colere : il leur fallait un responsable, un support pour leur courroux vis-a-vis de ce

30 Cf. Annexe 8 - Tract
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suicide. Saisissant cette occasion pour « régler des comptes » avec une enseignante plutot
stricte, certains d’entre eux ont décrété que comme Adrien avait eu cours avec elle Papres-
midi précédant son passage a ’acte, elle était stirement a ’origine de son suicide, avec ses
exigences constantes et les mots qu’elle mettait tout le temps pour les parents dans les
carnets de liaison. Ils ont commencé a vchiculer ces accusations dans la cour de la
récréation.

Aussitot que la vie scolaire m’a alertée, apres concertation, accompagnée de la
COPSY et du psychologue de la CASA, nous sommes intervenus dans la classe avec des
objectifs précis : les écouter, les informer des faits réels et les recadrer en stoppant les
rumeurs.

Le rappel de la Loi et de son fonctionnement a été effectué : une enquéte de Police
avait conclu a un suicide a la seule initiative du jeune, aucune personne ne pouvait donc
étre mise en accusation, par quiconque. Nous leur avons expliqué que leur colere était un
sentiment 1égitime, mais que la diriger sur 'un de leur professeur ne Iétait pas. Faire
courir la rumeur que c’était a cause de cette personne que le jeune avait mis fin a ses jours
pouvait aggraver la situation au lieu de apaiser, que de plus cela pouvait séricusement la
blesser a son tour. Apres cette intervention en ma présence, un groupe de parole avec les
membres de ’ERIC leur a ¢été proposé.

E. La question de la culpabilité

Le plus ditficile dans le cas d’un suicide, surtout lorsqu’il fouche un enfant aussi
Jjeune, est d’accepter son acte, qu’il n’a pas été possible de prévoir et d’empécher. Apres le
choc, d’autant plus infense que la mort est brutale et inatfendue, des sentiments tels que Ia
tristesse, le chagrin, la révolte, le désespoir, I'incompréhension, la culpabilité apparaissent
et sont tres pesants pour l'ensemble des personnes qui ont connu le disparu. Chacun se
demande ce gqu’il aurait du faire, ou ne pas faire 7 Pourquoi ce geste 7 De tacon plus ou
moins consciente, cerfaines personnes peuvent en vouloir au disparu et surfout sen
vouloir de lui en vouloir, car ils s’estiment responsables, voire coupables.

La famille a cherché un coupable. Etait-ce a cause de Iétablissement ? Que s’était-il
passé au college ce jour-la ? Les parents se sont questionnés sur leurs rapports avec leur
enfant. Comment n’avaient-ils pas réussi a percevoir son mal-étre ?

Apres annonce de la nouvelle aux camarades de classe, la stupeur passée, des
¢leves ont commencé a parler des phrases qu’il avait prononcées en rigolant, la veille a
15h30 et avant de prendre le bus. Ils n’avaient pas compris que c’étaient des adieux et
pensaient qu’il plaisantait. Nous avons alors découvert que, quelques temps auparavant, il
avait promis d’offrir ses points, acquis sur un jeu en ligne, a un copain, que la veille dans
le bus, il avait notamment laiss¢ sa montre a un éleve, son bracelet a une autre. Ses
camarades de classes et copains proches se sont effondrés lors de Pannonce de sa mort car
ils ont tres mal vécu le fait qu’ils n’avaient pas compris ce qu’il allait faire. A leur retour
des toilettes, encore sous le coup de ’émotion, ils ont été accueillis dans la salle de cours,
avec l’enseignant et une partie de ’ERIC pour un premier temps d’écoute et un repérage
de ceux qui ¢étaient le plus en souffrance. C’¢tait indispensable pour un suivi ultérieur.
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Dans le cadre de la cellule d’¢coute, et pour quelques uns en entretien individuel par la
suite, il a ét¢ nécessaire de travailler sur la question de la culpabilité.

Les enseignants et plus particulicrement celles qui avaient ét¢ en contact avec
Adrien le mardi apres-midi, ont bénéfici¢ d’entretiens au service de psychotraumatologie,
car la question de la culpabilit¢ a été particuliecrement difficile a gérer. Etait-ce le
probleme de mots dans le carnet de liaison qui avait ét¢ la cause du passage a I’acte, ou
¢tait-ce seulement un facteur déclencheur chez un éleve en mal-étre ?

Le sentiment de culpabilifé est infense quand on ne sait pas pourquol une personne
a mis fin 4 ses jours, et pourtant, c’est une étape indispensable lice au processus de deuil,
qui consiste a accepter d’intégrer la réalité douloureuse de la séparation définitive.

F. Le travail de deuil

De nombreux ¢leves ont transmis des suggestions aux enseignants par rapport a ce
qui pouvait étre fait pour rendre hommage au jeune disparu. Suite a la proposition de
plusieurs classes aux enseignants, une urne a ¢té mise devant la vie scolaire pour tous
ceux qui souhaitaient y déposer un message a l'attention de la famille du jeune. Le
contenu serait remis aux parents ultérieurement.

Le mercredi soir, je me suis rendue a la veillée qui se tenait au centre funéraire,
pour assurer la famille de mon soutien et de celui de I’établissement dans cette épreuve
particuliecrement douloureuse. Le lendemain j’allais rester dans D’établissement et le
Principal adjoint me représenterait aux funérailles.

Le jeudi, les éleves autorisés par leurs parents et les enseignants qui en avaient émis
le souhait, ont eu la possibilité de se rendre a la cérémonie mortuaire grace aux bus mis
gratuitement a disposition du college par les transporteurs scolaires. Une collecte avait ¢té
organisée par un professeur de 1’¢leve pour I'achat d’une gerbe. Lors de la cérémonie
d’adieu au centre funéraire, le principal adjoint est intervenu au nom du college pour
rendre un dernier hommage au jeune disparu. Le DAASEN était aussi présent pour
représenter le rectorat.

Au retour du bus, car des réactions ¢étaient probables, deux salles avaient été
prévues pour 'accueil des personnes qui revenaient de enterrement par la CASA, pour
des groupes de parole. En effet, les ¢leves avaient besoin de parler car la crémation avait
suscité beaucoup de questions, que ce déces rappelait le souvenir du déces d’un proche, et
certains avaient ét¢ troublés par le fait que la petite sceur du disparu pensait que son frere
allait se réveiller...

Le matin du vendredi, avant que les cours ne commencent, une minute de silence a
¢té mise en place, en présence de adjoint au Maire du secteur.3!

Les enseignants qui avaient cours avec la classe ou se trouvait le jeune étaient
particulicrement inquiets ; il a été proposé, si les éleves le souhaitaient, de garder une
chaise vide pour Adrien pendant quelques temps, mais cela ne semble pas avoir ¢té acteé.

*! Cf. annexe 9 - Affiche annongant la minute de silence
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Tous ces actes symboliques ef notamment les obséques sont nécessaires pour
permettre au travail de deuil de s’amorcer car les rituels marquent le passage de I'absence
4 I'intégration de cette réalité, dans un cadre reconnu d’unité et de soutien.*?

FPar ailleurs, le deuil chez les adolescents est problématique et demande de la
vigilance de la part des adulfes. Les jeunes fraversent une période de crise et de
déséquilibre a I'adolescence et lorsqu’un deuil se rajoute, cela I'aggrave. Ils ont tendance a
s’isoler encore davantage, se replier sur eux-mémes, 4 cacher leurs émotions a leurs
proches, pour ne s’adresser qu’a leurs pairs. Apres le choc, un état dépressit peut survenir,
générant des troubles multiples : perturbations du sommeil, de I'appétit, de I'attention et
un immense sentiment de solitude et de lassitude. Si ces comporfements s‘accentuent, ils
peuvent étre l'indice d’une grande souffrance et doivent éfre pris en compte rapidement
car 4 détaut de verbalisation, ils peuvent se livrer 4 des conduites a risque parmi lesquels
figurent les actes d’auto-agression et le suicide. Attirés par la mort, ils flirfent avec elle.

Entin, selon Winnicott, « le seul reméde a l'adolescence est le temps » et Freud
contirme que « le temps est aussi le grand thérapeute du deuil. »*3

III ~ La gestion de ’aprés-événement sur le moyen et le long terme
Prévenir la souffrance psychologique et les passages a I’acte

A la levée du dispositif CASA, le lundi suivant, la coordonnatrice est restée a la
disposition de I’établissement pour toute demande ultérieure. Un dernier débriefing a eu
lieu avant le départ en vacances, le samedi d’apres, avec ’ERIC qui avait maintenu une
permanence.

A. «Penser 'impensable, comprendre 'incompréhensible »34

Rien n’a permis aux adultes d’anticiper sur cet événement. Ce jeune suivait sa
scolarité sans anicroche. Bien que de nature un peu distraite, il était brillant dans
plusieurs disciplines. En sport, il était de bon niveau et assurait méme les fonctions de
jeune officiel en escalade lors des rencontres UNSS?5. Tres entouré par un réseau d’amis,
au sein de ’établissement et hors de Iétablissement, il était un tres bon éleve qui était
appréci¢ des enseignants, ne posait pas de problemes de comportement et n’était pas
connu de la vie scolaire. Les enseignants n’ont observé aucun signe de mal-étre.

D’apres 'un de ses camarades de classe il semblait stressé pendant les jours qui ont
précéde son passage a ’acte, mais il n’avait pas remarqué d’événements particuliers qui
auraient pu le perturber selon lui.

32 Fauré C., Vivre le deuil au jour le jour, Paris, Albin Michel, 2012, p. 247
33 Hanus M., Deuil et adolescence, La mort retrouvée, Collection Face a la mort, Paris, Frison-Roche, 2000, p. 104
34 Bougrab ]., Préface, Quand un enfant se donne « la mort », Paris, Odile Jacob, 2011, p. 7
> UNSS : Union Nationale du Sport Scolaire, association sportive des EPLE, encadrée par les enseignants au
bénéfice des éleéves, proposant plusieurs activités sportives
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Plusieurs hypotheses peuvent étre émises :
- Etait-ce un enfant a haut potentiel dont ’'hypersensibilit¢ avait été mise a I’épreuve par
des événements de la vie quotidienne ?
-~ Suite au probleme de signature imitée, craignait-il de décevoir ses parents 7 Car les
blessures narcissiques de 1’idéal sont souvent invoquées par les familles des jeunes qui
paraissent aller bien avant de se suicider.
- Souffrait-il de dépression ? Mais il n’en avait rien montré a quiconque.
- Est-ce que d’autres facteurs inconnus Pont stressé au point de le pousser a passer a I’acte
de facon impulsive ?

« La mort pbrutale échappe a foufe explication et I'absence de prédictabilité rend la
signification du décés difficile a appréhender. On ftente de reconstruire le cours des
événements pour comprendre. »3¢

B. La postvention

Méme s’il n’est pas possible de cerner les raisons d’un suicide, le fait d’en parler,
d’aider et d’écouter le plus fof possible permet de diminuer la violence du fraumatisme.
L’ensemble des actions menées dans le cadre de UERIC et de la CASA, avec le renfort de la
CUMP si nécessaire, font partie de la postvention, dont I'un des objectifs principaux est
d’atténuer les impacts associés au suicide chez les personnes en milieu scolaire, de
prévenir la contagion et d’en limiter les effets 4 long ferme.

1. Définition de la postvention, selon le centre de recherche et d’intervention sur le
suicide et Peuthanasie (CRISE) de I'Université du Québec a Montréal et ’AQPS37

« La postvention référe aux mesures a prendre a la suite d’un suicide pour réduire les
effets négatifs qui en découlent et endiguer la contagion. Elle a fout d’abord été concue
pour l'enfourage immédiat des personnes décédées par suicide et au fil des années son
action s’est élargie a divers groupe, tels les milieux scolaires et de travail, les collectivités
récemment fouchées par un ou plusieurs suicides. Les activités de postvention se divisent
donc en deux grands domaines; les inferventions de deuil auprés des personnes
endeuillées 4 la suite d’un suicide, c’est-a-dire celles qui ont un lien d’attachement avec le
décédé et l'intervention de stress, de crise ou de deuil, dans le milieu aupres des individus
qui ont éfé fouchés ou exposés au suicide d’un membre de I'enfourage. »

I’équipe de la CASA a assuré une présence pendant 5 jours, toutefois il fallait prévoir
une action a plus long terme. Le plus difficile, lorsque 'on est confronté a un suicide, est
de choisir le moment ou les actions de postvention a moyen ou long terme seront les plus

* Fauré C., Vivre le deuil au jour le jour, Paris, Albin Michel, 2012, p. 43
*7 AQPS : Association Québécoise de Prévention du suicide
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pertinentes, pour qu’elles ne soient programmeées ni trop tot ni trop tard par rapport a
I’événement.

2. Actions a destination des éléves

Une vigilance discréte mais constante a été mise en place pour les ¢leves fragiles ou en
difficulté. Lorsqu’un éleve était signalé ou repéré, une évaluation de son état était effectuée
par linfirmicre. Cela pouvait se manifester par des paroles, des idées suicidaires, des
conduites a risques, des prises de substances, des actes de violence, d’auto-agressivité... Si
son état était jugé alarmant, ses parents étaient contactés pour la mise en place d'une
hospitalisation ou d’un suivi, selon la gravité.

Il a été décidé de faire appel a ’Association Prévention Suicide (APS), représentée par
Mme Danon Ruby ODAYEN, pour une intervention avec la classe du jeune disparu ainsi
que ses plus proches amis, a la fin du mois de mai 2011, en présence de U'infirmiere et du
médecin de ’Education Nationale.38

3. Actions a destination des adultes

Lors de ’événement, nombreuses étaient les personnes qui évoquaient le fait que les
personnels n’étaient pas formés a déceler les signes de mal-étre chez les jeunes, qu’il fallait
absolument y remédier. Une action de sensibilisation a ét¢ programmée a la suite de la
séance consacrée aux éleves a la fin mai. Elle devait se dérouler en fin d’aprés-midi, a
partir de 15h35, pendant une heure et demie, sur la base du volontariat. Les enseignants
qui le souhaitaient pouvaient faire une demande d’autorisation d’absence pour y assister
et ainsi libérer les éleves qui avaient cours. Il n’y eut que cing personnes présentes, sur
une cinquantaine de collegues enseignants. Faut-il en déduire que, méme conscients du
besoin de formation a déceler les signes de mal-étre chez les jeunes pour prévenir le
suicide, certains collegues n’avaient surtout pas envie d’évoquer ce fait douloureux a
nouveau ? La programmation de cette réunion d’information était-elle trop tardive ?

Une action de sensibilisation aupres des parents a ét¢ envisagée, sur les conduites a
risque chez les adolescents. Elle n’a pu se faire faute de temps et de concilier les
disponibilités de 1’établissement et celles de 1’association sollicitée. Il faudrait aussi attirer
Pattention des parents sur les réseaux sociaux, qu’ils y menent une surveillance discrete,
pour prévenir violences et passages a l'acte, car les jeunes y font étalage de leurs états
d’ame, déversent leurs trop-pleins, harcclent leurs camarades, au vu et au su de tous.

Comment faire de la prévention du suicide ? Cet axe devrait étre développé dans le
cadre du CESC, dans tous les établissements scolaires, pour prévenir la survenue de ce
type d’événement. Toutefois, des idées recues ou des peurs peuvent encore freiner la mise
en place d’actions étiquetées comme telles, surtout la crainte de donner des idées de
suicide a ceux qui ne les auraient pas encore.

% Cf. annexe 6 - E - Note d’information 2 l'attention des parents
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C. La prévention

Lors d’une réunion de travail sur le projet d’¢tablissement, des enseignants ont
propos¢ d’ouvrir un espace d’é¢coute pour les éleves, afin de leur permettre de se
décharger de leurs vécus difficiles. Il faudrait former les enseignants a I’écoute active, un
dispositif mis en place dans certains ¢tablissements a la suite de formations d’enseignants
volontaires. C’est une premicre piste de veille éducative, a inscrire au programme du CESC
de I’établissement, pour repérer les signes de mal-étre chez les adolescents.

On s’occupe beaucoup des éleves qui posent des problemes de comportement, car
on les voit et on les entend, mais que faisons-nous pour les moyens et les bons ¢leves qui
sont calmes ? Ceux qui souffrent en silence et que I’on ne voit pas ? Ce sont ceux-la qui
risquent de passer a lacte par cause de déficit d’attention de la communauté scolaire
et/ou de leur famille.

Des 1897, le sociologue Emile Durkheim, par le biais d’observations statistiques,
constata un paralléle entre [évolution des sociétés et celle du nombre des suicides. Selon
lui « le suicide renvoie a4 une question de santé individuelle, mais aussi de " santé sociale ",
alors il y a possibilité de soigner, daméliorer les conditions de vie des gens, et donc dagir
en amont de ce phénomeéne »%° Dans la liftérature, la prévention est forfement
recommandée et contirmée par les études menées par 'OMS, qui montrent que le faux de
suicide a nettement baissé dans les pays ou une prévention a éfé mise en place
(Scandinavie, Hongrie, Canada)*.

Boris Cyrulnik considére que I’Ecole est I'un des espaces ou il est possible de mettre
en place des lieux de parole, pour les entants d’abord, mais aussi pour les parents, atin de
fournir un soutien 4 la parentalifé. La lutte confre les violences scolaires et le harcélement
scolaire sont aussi des priorités. A fravers des activités partagées dans des ateliers dédiés, il
est aussi envisageable de créer du lien enftre les participants. Il prone une politique
orientée sur le développement de la personne et les structures alenfours ef fait quatre
propositions d’actions : aufour de la naissance, de I'école, de la famille ef dans la culfure.?!

Le Professeur Francois Besangon, a créé un site dédié a la prévention*? du suicide,
des addictions et autres problématiques lices 4 'adolescence, dont I'objectif est de faire de
la prévention dans le cadre familial. Il propose aussi des outils aux professionnels
d’éducation et de santé pour la mise en place d’actions concreéfes. Il met régulicrement a
Jjour les informations, au fil des parutions scientifiques publiées au niveau international.
Sur son site, tres riche, il propose de mettre en place des actions concreétes, au quotidien.

Il serait en effet préférable de faire de la prévention du suicide plutdt que de la
postvention, méme si la postvention est aussi de la prévention. Comme le préconisent les

* Douiller A., Chacun de nous peut étre acteur de la prévention du suicide, La Santé de ’'homme, Mars-Avril 2008,
394, p. 4-6
40 Cyrulnik B., Quand un enfant se donne « la mort », Paris, Odile Jacob, 2011, p. 107
41 Cyrulnik B., Ibid, p. 147
42 Cf. http://parlersante.fr
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recherches québécoises, en travaillant sur les « facteurs protecteurs », en développant les
ressources internes des éleves, leur estime d’eux-mémes notamment, et en les sensibilisant
aux ressources disponibles dans I’établissement et leur environnement, il est possible
d’agir en amont, sur les « facteurs de risque », c’est-a-dire tout ce qui releve du domaine
social, familial ou personnel, et ainsi d’atténuer les effets des « facteurs déclencheurs » du
passage a l’acte : les événements ou moments de transitions douloureux de Pexistence,
ruptures, changements de situations, ¢checs, conflits...43

IV - La fonction de chef d’établissement et la situation de crise

A. La gestion de crise

Efre préparé c’est pouvoir faire tface a I'événement en ne se laissant pas déborder par
I’émotion et en gardant sa capacité d’agir. Cela a pour but de permefttre une gestion de
crise optimale et de fournir une réponse rapide et adaptée dans l'intéréf des éleves ef des
personnels.

Il est indispensable pour un cadre d’étre formé pour ne pas étre débordé, pour
anticiper, rationnaliser, gérer les priorités et le stress au fil des événements. C’est savoir
prendre du recul par rapport a la situation et parvenir a garder une juste distance par
rapport au déroulement des événements, qui doivent étre vécus au fur et a mesure que les
réactions se présentent. Il faut étre prét a gérer tous les imprévus, s’y adapter, en gardant
la maitrise de la communication et des moments clés, comme ceux des gestes symboliques.

En partenariat avec la CASA, le chef d’établissement doit aussi savoir déléguer,
partager les taches et les missions, tout en fédérant I’équipe et la communauté scolaire,
’ERIC, bien entendu, mais aussi tous les personnels de ’établissement. Les représentants
des fédérations de parents d’éleves et les autres partenaires sont des personnes qu’il faut
penser a solliciter et remercier.

Une situation de crise fait passer certaines des taches quotidiennes d’un établissement
au second plan, la hiérarchisation des priorités doit étre momentanément revue, et il est
indispensable d’assurer au mieux le fonctionnement habituel. Cela permet de garder un
certain équilibre dans I’établissement et d’offrir un cadre rassurant.

Enfin, il est important de prévoir des temps consacrés au débriefing et a des groupes de
parole. Tous les membres de ’équipe doivent rester vigilants et attentifs aux personnes qui
pourraient étre en souffrance, afin de les orienter vers ceux qui pourront les aider.

B. L’aprés-~crise

La formation des personnels de direction prépare a la gestion de crise, pour que
I’établissement et la communauté scolaire traversent au mieux les moments difficiles. Mais
il n’y a aucune formation pour les événements a gérer apres la crise. Ainsi, recevoir les
parents endeuillés, encore empreints de toute leur souffrance, ne fut pas facile. En effet,

43 Cf. https://www.aide.ulaval.ca/cms/site/aide/lang/fr/Accueil /Psychologie/Prevention_suicide/Pourquoi
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quelques temps apres les obseques, j’ai recu un appel du pere du jeune qui souhaitait
prendre un rendez-vous afin de ramener les manuels scolaires qui avaient ¢té prétés a son
enfant par le college. Pensant que ce moment serait lourd d’émotions et complexe a gérer,
j’avais prévu de ne pas le recevoir seule et j’avais demandé au principal adjoint d’étre
présent. Mon questionnement, avant méme leur arrivée était : « Que dire dans de telles
circonstances ? »

Lorsque le pere s’est présenté a la porte de mon bureau, j’ai découvert que toute la
famille s’¢tait déplacée : la mere, le grand frere et la petite sceur. J’avoue que je ne savais
quelle était leur attente, s’il y en avait une, et encore moins comment y répondre.

Je les ai remerciés d’avoir ramené les ouvrages au college, je les ai assurés de mon
soutien et de celui du personnel du college, je leur ai précisé que nous nous tenions a leur
disposition s’ils le souhaitaient, s’ils en éprouvaient le besoin. Nous leur avons remis le
contenu de la boite dans laquelle les éleves avaient mis des messages de soutien, des
dessins, des enveloppes, a leur attention car nombreux étaient ceux qui avaient eu besoin
de rendre hommage a leur camarade, qu’ils appréciaient.

La mere a demandé si le college avait prévu de faire de la prévention aupres des éleves,
des adultes, pour que cela n’arrive plus. Je lui ai répondu qu’une action de postvention
¢tait prévue mais que la date n’avait pas encore ét¢ arrétée.

Un long et lourd silence a suivi, ni eux ni nous n’avions de mots pour cet instant. Puis
ils se sont levés et nous les avons raccompagnés a la porte.

C. La prévention du traumatisme vicariant ou du « traumatisme secondaire »

Cest en 1995 gque Pearlman et Saakvitne ont infroduif le concept de fraumatisme
vicariant, en utilisant I'adjectif « vicarious » qui signifie, « par procuration » et qui peut
éfre défini par «le fait de vivre l'expérience de laufre a fravers une parficipation
empathique »*.

Cette approche anglo-saxonne du trauma n’est pas définie dans les mémes termes en
France, car Carole Damiani écrit qu’ « i/ y a un abus de langage 4 parler de traumatisme ».
« Le traumatisme vicariant est considéré comme un « fraumatisme par contagion ou par
Iidentification », lorsqu’un professionnel est en contact régulier avec des sujets fraumatiscs.
Ce n’est pas un fraumatisme, car il n’y a pas eu d’effraction de I'appareil psychique. Les
perturbations restent dans la sphére du langage ef des représentations. Le fraumatisme
vicariant est déferminé par une surcharge émotionnelle lorsque les professionnels sont
controntés a la souffrance d’autrui ou a des situations qui leur font éprouver des émotions
infenses, et qui saccumulent. La symptomatologic ressemble 4 celle présentée par les
impliqués directs : pensées infrusives, sentiment de vulnérabilité, manitestations
somatiques, nausées, troubles du sommeil, difficultés relationnelles, émoussement
émotionnel, froubles sexuels, préoccupation quant a sa sécurité. On rencontre également

a“ Bourgault R., Trauma vicariant, trauma secondaire, Aide-mémoire de psychotraumatologie, Dunod, Paris, 2008, p.
193.
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Gentry ef al., 1997) une difficulté a séparer vie privée et professionnelle, une faible
folérance a la frustration avec irritabilité ef colere, une crainte de fravailler avec certaines
personnes, une augmentation des enjeux de franstert, une conception biaisée du monde
(relation unigquement victimes/agresseurs), une perte defficacité, un sentiment
d’impuissance face a cerfaines personnes, une perte de sens et d’enthousiasme pour son
fravail, un sentiment de mal fonctionner dans des situations protessionnelles. Lorsqu’il se
cumule, le fraumatisme vicariant provogue une moditication profonde de l'identifé méme
du professionnel et de ses schémas cognitits (Figley, 1995) : modifications permanentes
dans la facon de se penser soi-méme, de penser les autres et le monde en général : perte de
contiance, cynisme, désespoir, sentiment d’impuissance, d’isolement et de frustration /[...]
Le fraumatisme vicariant est partois assimilé 4 un fraumatisme secondaire ou une fatigue
compassionnelle ».#°

Clef de voute d’un EPLE, le chef d’¢tablissement est soumis a des conditions de travail
parfois éprouvantes ou un emploi du temps chargé, une multiplicité de taches, des
sollicitations constantes, la gestion de conflits et la gestion de ’humain, peuvent étre des
facteurs de stress chronique. Sensé apporter son écoute et son aide au public qu’il recoit,
et qui peut étre en situation de grande détresse, il s’expose au traumatisme vicariant, ce
qui peut le rendre vulnérable, modifier ses perceptions et ses réactions et créer des
fractures cognitives.

Selon Claude Barrois (1988), « le fraumatisme second est la répétition de la solifude, de
la déréliction et de la détresse du sujet ... au sein méme de sa collectivité, absolument seul
malgré la présence des autres ».#6 La gestion d’une sifuation de crise peut présenter un
risque de stress aigu chez le personnel d’encadrement, s’il n'est pas accompagné et
soutenu dans le processus.

On parlera plutot du risque de survictimisation dans ce cas. Ne pas faire face seul a
I’événement, étre soutenu et travailler en équipe permet d’éviter que ne se développe cette
forme de « traumatisme secondaire », mcéme si, d’aprés le rapport de la MAIF ef de la
MGEN sur le fraumatisme vicariant?’, le risque est moindre face a la gestion de ce type
d’événement que lorsqu’un personnel de direction est exposé a d’autres événements, tels
que des violences dirigées contre lui-méme ou un risque quant a sa sécurité. Il est aussi
précisé que le risque de fraumatisme vicariant serait plus élevé chez les femmes que chez
les hommes.

Statistiquement la fréquence des événements peut avoir des incidences sur les chets
d’établissement : plus il y a d’événements, plus y a des risques de fraumatisme vicariant.

> Damiani C., Les mots du trauma, Vocabulaire de psychotraumatologie, Philippe Duval, Paris, 2011, p. 267-268
*6 Damiani C., Les mots du trauma, Vocabulaire de psychotraumatologie, Paris, 2011, p. 263-264
“ Dr J.-Mario Horenstein, Dr Marie-Christine Voyron-Lemaire, Mme Francoise Lelievre, Mme Nicole Kremer,
Mme Jany Faucheux., Le traumatisme vicariant : Etude sur une population de chefs d’établissement, Convention de
recherche entre la Fondation de la MAIF et la MGEN, Septembre 2002

21



Selon le psychiatre Albert Planfe, il ne faut pas négliger ce risque d’« usure par
compassion », car «méme si les personnes en relation daide affichent une bonne
résilience psychologique, méme si des stratégies personnelles peuvent les aider a fraverser
les épreuves inévitables lices a leur activité, il y a des turbulences qu elles n’arriveront pas
d traverser sans aide. Ef franchement, il n'’y a pas de honte a appeler a aide T »*$

Enfin, dans le cadre de la formation de la Folice de PBolaine, il est recommandé 4
« I'intervenant [de se] donner 'auforisation de verbaliser ses émotions, que ce soit avec un
collegue de travail ou encore aupreés d’une personne formée a ce type de démarche
(psychologue) »*7

Apres cet événement, méme s’il n’y avait pas d’obligation, j’ai estimé judicieux de faire
un débriefing avec un psychologue de la CUMP, dans le cadre des consultations de
psychotraumatologie, car il semblait utile de reprendre avec un professionnel le
déroulement de cette crise, pour faire la part des choses, analyser mes réactions en tant
que chef dtablissement ainsi que mes ressentis, pour éviter de développer un
traumatisme vicariant.

CONCLUSION

Quelles lecons tirer de cette expérience ?

L’Ecole est un lieu de vie et la mort fait partie intégrante de la vie. A ce titre, elle
doit étre vécue comme l'une de ses composantes et traitée avec soin lorsqu’elle fait
irruption dans le cadre scolaire, car elle fragilise toute la communauté scolaire et plus
particuliecrement les jeunes.

A travers les différents temps de gestion de Dévénement potentiellement
traumatique, j’ai compris combien le fait d’étre sensibilisé(e) a la gestion de crise et aux
prises en charge afférentes est indispensable pour un cadre, pour gérer son stress,
maintenir le bon fonctionnement de EPLE et avoir les réactions les plus justes possible,
méme face a l'inattendu qui demande de développer, dans 'urgence, des compétences
nouvelles.

Le protocole mis en place par ’Académie de la Réunion m’a permis de contenir et
de gérer la situation de crise de facon progressive et cohérente. Avec le soutien de la CASA
en renfort de PERIC, j’ai disposé du soutien nécessaire pour traverser au mieux
I’événement, potentiellement traumatisant. J’ai pu m’appuyer sur I’équipe interne d’abord,
qui s’est impliquée d’emblée et qui n’a compté ni son temps, ni sa fatigue, et je tiens a les
remercier chaleureusement pour leur implication.

8 Legault Faucher M., Traumatisme vicariant, Quand la compassion use..., Prévention au travail, Eté 2007, p. 13
49 Racaniello M., L’annonce des mauvaises nouvelles, 7. La gestion des émotions du messager, p.15
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Le partenariat ERIC et CASA a été particulicrement positif. Je remercie tous les
intervenants de la CASA qui sont venu en renfort de ’équipe interne. Les rapports avec la
coordonnatrice de la CASA ont aussi ¢té tres appréciés, car elle était tres disponible et
toujours a notre écoute. Si cela s’est bien pass¢, c’est grace a son professionnalisme, ses
qualités humaines, son calme et sa sérénité ; je lui exprime ici toute ma gratitude.

Cet événement a permis a une équipe qui se découvrait et apprenait a travailler
ensemble de traverser ce moment difficile en renforcant sa cohésion. Cela a ¢été souligné
par ensemble du groupe lors du dernier tour de table, pendant le débriefing du samedi 2
octobre 2010. Nous avons pu et continuons a compter les uns sur les autres. Bien que
douloureuse, cette expérience a ¢té enrichissante pour chacun de nous. Elle nous a permis
d’apprendre en situation la méthodologie a appliquer face a ce type d’événement, sa prise
en charge et d’en saisir toute 'importance.

Ce diplome universitaire de victimologie clinique et de psychotraumatologie de
I’enfant et de ’adolescent m’a permis d’acquérir des connaissances qui me seront utiles
dans le cadre de mes fonctions, et il répond aux attentes que j’avais par rapport a la
formation. Certains modules devraient étre proposés a l’ensemble des personnels de
direction, sociaux et de santé, aux CPE, dans le cadre de la formation continue pour
enrichir leurs compétences professionnelles et leur pratique.

Toute formation devrait pouvoir s’inscrire dans le cadre de la prévention.
L’institution pourrait étre un vecteur de résilience et prévenir le risque d’usure par
compassion, inhérente a ces fonctions. Pour les collegues qui le souhaitent ou en
exprimeraient le besoin, il serait opportun d’offrir un contexte de soutien bienveillant,
sans jugement, avec des analyses de pratiques, des moments de supervision, des moments
informels de partage et plus particulicrement une sensibilisation aux risques du métier.
Cela fait partie de la réalité professionnelle d’'un chef d’établissement et il existe des
moyens de s’en protéger et de développer les facteurs de protection. La charge de travail
des personnels de direction est importante et nul n’est a Pabri d’un stress professionnel
pouvant aboutir a des formes extrémes d’épuisement, sous la forme de burn-out, de
traumatisme vicariant ou de traumatisme secondaire.

Méme si cela semble utopique, I'un des axes a travailler me semble étre celui d’une
réflexion approfondie sur les moyens d’améliorer les conditions de vie, de fonctionnement
et de travail au sein des EPLE, pour ’ensemble de la communauté scolaire, et cela vaut
pour la socié¢té en général. C’est en créant des espaces de parole et du lien entre les
hommes, en renforcant les facteurs de protection et en rendant le cadre de vie sécurisant,
que ’'on pourra espérer réduire les risques de survenue d’événements traumatiques.
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http://www.fondation-maif.fr/fondation/notre-action/projets-soutenus/risques-vie-courante/environnement-professionnel/traumatisme-vicariant-etude-sur-population-chefs-etablissement.html
http://www.inpes.sante.fr/CFESBases/catalogue/pdf/508.pdf
http://www.inpes.sante.fr/CFESBases/catalogue/pdf/508.pdf
http://www.inpes.sante.fr/CFESBases/catalogue/pdf/508.pdf
http://www.phare.org/
http://www.soin-palliatif.org/actualites/accompagner-deuil-milieu-scolaire
http://www.soin-palliatif.org/actualites/accompagner-deuil-milieu-scolaire
https://www.aide.ulaval.ca/cms/Accueil/Psychologie/Prevention_suicide

ANNEXES

1 -~ Sigles employés

2 - Composition de ’ERIC (dans le second degré)

3 -~ Protocole d’intervention lors d’événements traumatiques en milieu scolaire
4 - Fiche événement

5 ~ Guide chronologique d’intervention lors d’événements traumatiques

6 -~ Notes d’information transmises aux parents des ¢leves

7~ Articles de presse

8 ~ Tract

9 -~ Affiche annoncant la minute de silence

10~ Extrait de la brochure de postvention de I’'Université Laval, Québec.

26

.27

.28

.29

.32

.33

.38

.40

.41

.42

.43




Annexe 1 - Sigles employés

APS : Association Prévention Suicide

ARIV : Antenne Réunionnaise de I'Institut de Victimologie

AQPS : Association Québécoise de Prévention du Suicide

CASA : Cellule Académique de Soutien et d’Aide

CE : Chef d’¢tablissement

CESC : Comit¢ d’Education a la Santé et a la Citoyenneté

CPE : Conseiller Principal d’Education

COPSY : Conseiller d’Orientation Psychologue

CRISE : Centre de Recherche et d’Intervention sur le Suicide et I’Euthanasie
CSA : Conseil Supérieur de ’Audiovisuel

CUMP : Cellule d’Urgence Médico-Psychologique

DAASEN : Directeur Académique Adjoint des Services de ’Education Nationale
EHESP : Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique

EMS : Equipe Mobile de Sécurité

EPLE : Etablissement Public Local d’Enseignement

EPSMR : Etablissement Public de Santé Mentale de la Réunion

ERIC : Equipe de Ressource Interne de Crise

ESEN : Ecole Supérieure de I’Education Nationale, de ’Enseignement Supérieur et de la Recherche
IEN : Inspecteur de ’Education Nationale du 1er degré

INPES : Institut National de Prévention et d’Education pour la Santé

MAIF : Mutuelle Assurance des Instituteurs de France

MGEN : Mutuelle générale de ’Education nationale

PVS : Proviseur Vie Scolaire

UNSS : Union Nationale du Sport Scolaire
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Annexe 2 - Composition de TERIC (dans le second degré)

Document a compléter en début d’année scolaire pour étre prét a toute éventualité.

Composition de PEquipe de Ressource Interne de Crise (ERIC)

academie

La Reunion en 2012/2013
A joindre au protocole d’urgence en milien scolaire ( BO Hors série N°1 du 6 janvier 2000) et a envoyer en
début d’année au Médecin Conseiller Technique du Recteur par fax et Email :
EPLE :
Personnel ayant
Fonction Nom-Prénoms Coordonnées Coordonnées recu la
professionnelles personnelles formation
(facultatives) ERIC et/ ou
CASA
oui non
Chef EPLE
O O
CPE O O
Médecin de O [
PEducation
Nationale
Infirmier(e) de O O
PEducation
Nationale
Assistant(c) O [
Social(e) de
PEducation
Nationale
Conseiller O O
d’orientation
psychologue
+ Les données personnelles (non obligatoire) ne doivent étre éventuellement utilisées qu'en situation de crise.

Autres personnes ressources de 'EPLE mobilisables en cas de crise :

Fonction Nom-Prénoms Coordonnées Coordonnées
professionnelles personnelles
(facultatives)

Partenaires extérieurs :

Noms Téléphone
SAMU 15
Pompiers 18
Gendarmerie 0262: 50 0veiei
Police Nationale 17
Centre Hospitalier 0262.. .-.. e
Médecin de quartier 02621 ccsc00m5s
G.U.T Groupement d’Unité Territoriale | 17
Mairies 026250555300
Autres
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Annexe 3 - Académie de la Réunion :
Protocole d’intervention lors d’événements traumatiques en milieu scolaire

E/.

Liberté » Egalité = Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

Protocole d'intervention
academie lors d'événements traumatiques
La Reunion en milieu scolaire

Qu'est ce qu'un événement traumatique ?
C'est une situation qui se définit par :

> son caractére exceptionnel et/ou imprévisible, son ampleur ;

> la confrontation avec la mort d'un ou plusieurs individus ;

> le retentissement important sur le psychisme de ceux qui le subissent ;
> l'inadaptation et l'insuffisance des modalités habituelles de réponse.

Rectorat Quel est I'objectif de I'intervention ?
1l s'agit de prendre en charge les éléves et les adultes touchés par I'événement

traumatique, notamment en permettant la mise en mots des émotions et des
interrogations par une écoute bienveillante.

Médecin Conseiller Technique du Recteur

2012-2013/n°008/FLB/DKM
Qui intervient ?

Affaire suivie par Frédéric LE BOT . ’ % e X
Face a un événement traumatique, chaque établissement ou circonscription dispose

de sa propre Equipe Ressource interne de crise (ERIC)

Dans le premier degré, elle regroupe l'inspecteur de I'¢ducation nationale (IEN), le

Téléphone
ﬂ directeur d'école, le médecin, l'infirmiére de I'éducation nationale et le psychologue
Fax scolaire.

- Dans le second degré, elle est constituée du chef d'établissement (CE), du médecin,
de l'infirmiére, de I'assistante sociale de I'éducation nationale, du conseiller

d'orientation psychologue et du conseiller principal d'éducation.
24, avenue Georges Brassens

9’;‘@&";’;‘3 Dans certain cas, I'intervention de personnes extérieures a I'établissement ou la
circonscription peut s'avérer nécessaire : la Cellule d'Aide et de Soutien
Site intemet Académique (CASA). Elle se compose de médecins, infirmiéres, assistantes
www.ac-reunion.f sociales de I'éducation nationale, psychologues scolaires et COPsy exercant dans

divers établissements du bassin et ayant recu une formation spécifique. Chaque
CASA est animée par un coordonnateur.

Il'y a une CASA Nord-Est et une CASA Sud-Ouest.

Le Recteur décide de I'activation de la CASA aprés avis de la Cellule Ressource du
Rectorat composée du Directeur de Cabinet, du Directeur académique des services
de I'éducation nationale adjoint au recteur, de la Directrice des ressources humaines,
du Proviseur Vie scolaire, des conseillers techniques auprés du recteur (médecins,
infirmiers, assistantes sociales, conseiller technique du service académique de
l'information et de l'orientation)

Enfin, la Cellule d'Urgence Médico-Psychologique Départementale (CUMP)
(tél est un dispositif départemental dont le psychiatre
coordonnateur ) est nommé par le préfet. Elle assure la prise en

charge précoce des blessés psychiques dans les situations d'urgence collective. Une
convention lie 'académie de la Réunion & la CUMP 974.

Elle se compose notamment de psychiatres, psychologues, infirmiers psychiatriques
travaillant habituellement dans les centres médico-psychologiques de I'établissement

31/10/12
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public de santé mentale de la Réunion (EPSMR). Elle est mobilisée soit par le préfet,
le SAMU, ou & la demande d'une ERIC ou d'une CASA.

Comment se déroule l'intervention ?

Au niveau de I'établissement :
Lors de la survenue d'un événement traumatique, la situation est évaluée par le chef

d'établissement ou I'EN et son ERIC.

» Soit la situation est maitrisable a l'interne par I'ERIC, un rapport d'incident
en fin d'intervention remontera au Rectorat et ou coordinateur de la CASA
(pour information).

> Soit 'ampleur de I'événement traumatique nécessite un soutien extérieur,
le chef d'établissement ou I''EN formule une demande d'aide au Directeur de
Cabinet au | ou au Proviseur vie scolaire.

Au niveau du rectorat :
Aprés analyse, le Directeur de Cabinet ou Proviseur Vie Scolaire active la CASA :

> |l appelle le coordonnateur CASA de bassin et lui donne mission pour

intervenir
> |l appelle le CE ou I'lEN pour l'informer de I'activation de la CASA

Gestion de I'événement traumatique :

Le coordonnateur de CASA accompagné de 1 ou 2 membres de son équipe, se
rend dans I'établissement ou la circonscription. Dans un premier temps, une
évaluation compléte est réalisée avec le chef d'établissement (CE) ou ['Inspecteur
de I'éducation national (IEN) et 'ERIC lors d'une réunion initiale.

Puis les actions nécessaires sont mises en place en concertation. D'autres membres
de la CASA peuvent alors étre mobilisés.

Un point de situation quotidien élaboré par la CASA est transmis au CE ou IEN.

En fin d'intervention, une réunion avec I'ERIC va permettre de faire un bilan complet
de l'intervention. Un rapport écrit rédigé par le coordonnateur de CASA est transmis
au CE ou IEN et au Recteur sous couvert du chef d'établissement ou de l'inspecteur

de circonscription.

L'intervention de la CUMP dans I'établissement ou I'école :

La CUMP est parfois officiellement activée dés le début de I'événement par les
services d'urgences qui ont assuré les premiers soins (SAMU) et/ou sur demande de
I'ERIC ou de la CASA. Dans les situations difficiles, un soutien technique peut étre
directement sollicité auprés du coordinateur CASA et/ou du psychiatre coordonnateur

de la CUMP.

31/10/12
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Intervention de la CUMP

Evénement traumatique =) aprés activation
Déja programmée ou proposée ‘

b par les secours

Soutien, conseils techniques :

Evaluation par le CE /IEN - Coordonnateur CASA

Situation maitrisable a
I'interne avec I'ERIC | - Psychiatre référant CUMP |

N 'l - |

'Gestion par I'ERIC
Rapport d'incident au
recteur

o |
= —
\

Situation complexe ou

nécessitant un soutien extérieur

[
} Le CE/IEN demande de I'aide \
|
|  Dir.Cab
ou

PVS

8

Evaluation par la
Cellule Ressource du Rectorat

8 \

\
} Traitement en 2 heures maximum

Pas d'activation de la CASAE

DirCab ou PVS active CASA : i

- Informe CE ou IEN,

- Appel coordinateur de CASA,
- Nomme un chargé de
communication médias.

']

Dans I'établissement : |
CE + CASA + ERIC |
- Bilan |
- Mise en place des actions //

31/10/12
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Annexe 4 - Fiche événement

Fiche événement ayant nécessité la mobilisation

académie De ’Equipe Ressource Interne de Crise (ERIC).
La Réunien ” o ' ]?ate: // -
ransmettre le jour méme au Médecin Conseiller Technique du Recteur par fax _ ou mail :
Etablissement : @ Portable/fixe
Ecole : @ Portable/fixe

= Nom du responsable :
= CREL AP EPLE : ..o vucveineornmonssososssnsosasnsnnns sonsasnsnsssnsnsassssass

= Directetl: A BC0LE = o s s R S S R S S

= Membres de la cellule ressource du Rectorat prévenu :

-Cabinet du recteur d -Médecin Conseiller Technique a
-Directeur académique des services de -Assistante Sociale Conseillere Technique a
I’éducation nationale a -Infirmiére Conseillére Technique a
-Proviseur Vie Scolaire a SAULTE foeeiiieee e a

-Directrice des ressources humaines a

= Evénement ayant motivé I’intervention des membres ERIC :

En milieu scolaire Hors milieu scolaire
1°) Type: Agression (physique, sexuelle) : a a
Accident grave g a
Tentative de suicide a a
Décés m] a
AWIE o TR e a a

2°) Préciser les circonstances de 1’événement (situation, personnes concernées, lieu, date, autres informations)

3°) Age des personnes concernées :

= Personnels mobilisés :

Education Nationale : Non Education Nationale :
ERIC : - Médecin a - CUMP Q
- Infirmier a - SAMU ]
- Assistante Sociale a - Pompiers a
- Conseiller d’orientation psychologue Q - Gendarmerie/Police a
- Psychologue Scolaire a - Autre (préciser) a
- Conseiller Principal d’éducation a
- Equipe Mobile de Sécurité g
- Assistant chargé de prévention et de sécurité O
CASA Q
Autre (préciser) a
= Type et durée des actions mises en route et/ou programmeées :
Entretien individuel @  Réunion d’informations a
Groupe de parole O  Orientation vers une consultation spécialisée Q
Autre Q  (Préciser)

= QObservations et autres informations utiles:

Signature
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Annexe 3 - Guide chronologique d’intervention
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Annexe 6 - Notes d’information transmises aux parents d’éléves

A — Phase d’urgence — Parents des éléves proches du disparu et/ou repérés a risque

Le 29/09/2010
Madame, Monsieur,

Suite a 'événement douloureux qui a touché le college le mercredi 29/09/2010, dans le souci d’aider au mieux
votre enfant, un dispositif de soutien psychologique a été mis en place.

Une cellule de crise d’écoute individuelle ou en petits groupes d’éléves se connaissant bien sera ouverte dés
ce jeudi 30 septembre de 7h30 & 16h30, tous les jours pendant le temps nécessaire dans les salles

suivantes : infirmerie, salles 301, 302, 303.

Votre enfant est totalement libre de bénéficier ou non de ces dispositifs mis a sa disposition.

Par ailleurs, les membres de I'équipe éducative restent a votre disposition et vous pouvez, si vous le jugez
utile, consulter votre médecin traitant.

Le Principal

B — Phase d’urgence — Parents des autres éléves

Le 29/09/2010
Madame, Monsieur,

Un événement douloureux a touché le collége le mercredi 29/09/2010.

Lors de cet événement et dans le cadre d’une prise en charge d’urgence, afin d’aider les éléves et le
personnel a surmonter cette épreuve, sont intervenues la cellule d’aide et de soutien académique et I'équipe
de ressource interne de crise.

Les personnes suivantes se tiennent a votre disposition :
- L'infirmiére

- L’assistante sociale

- Le médecin de 'Education Nationale

- La conseillére d’orientation psychologue

Sidans les jours ou les semaines qui viennent, vous constatez un changement de comportement ou de
I'humeur chez de vos enfants, vous pouvez contacter en vue d’'une aide, d’un soutien ou d’une prise en
charge plus approfondie votre médecin traitant.

Par ailleurs, si vous en éprouvez le besoin, le dispositif de crise reste a votre disposition.

Le Principal
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C — Post~-immédiat ~ Organisation de la vie de ’établissement

Information a I’attention des parents Le 30/09/2010

1. La réunion de parents-professeurs prévue le samedi 2 octobre est annulée et reportée au samedi 6
novembre, selon les mémes modalités.

2. Les élections des délégués parents au conseil d’administration sont maintenues le samedi 2
octobre, de 7h30 a 11h30, et la cellule d’écoute sera active (des groupes de parole pourront étre organisés
au besoin).

3. Etablissements auxquels vous pouvez vous adresser pour une aide psychologique :

- Centre Médico Psychologique I
- Centre Medico Psychologique de/

4. Le vendredi 1¢" octobre, les éleves seront libérés des 11h30 pour les externes et 12h30 pour les DP.

Le Principal

D — Post-immédiat - Mise en place de "accueil de parents qui le souhaitent par I’ERIC et 1a CASA

Organisation de la matinée du samedi 2 octobre 2010

7h30 — 11130 : élections des représentants des parents d’éleves
au conseil d’administration (salle des bulletins)

8h30 : Temps d'échange avec les parents d'éleves au réfectoire,
suivi d'un accueil individualisé ou de groupes de parole.

E - Annonce de la séance de postvention — Mot a ’attention des parents

Le 23/05/2011
Information a 'attention des parents

Dans le cadre du CESC et de la prévention des conduites a risque, suite a I'événement qui a touché le collége
en septembre 2011, la classe de 5¢me Z, suivra une séance de postvention suicide avec une intervenante de
I'APS (Association Prévention Suicide) le mardi 31 mai 2011, de 13h30 a 15h30, en présence de l'infirmiére et
du médecin de I'Education Nationale.

Le Principal
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Annexe ¢ - Articles de presse

Le Quotidien de la Réunion - mercredi 29/09/10 =

[
~ Un enfant de 12 ans
- ge suicide chez Il

Hier soir vers 18 heures, des 12 ans qui s'est suicidé & son

habitants du quartier de domicile.

ont entendu des cris. Les pompiers dépéchés sur
. Tis provenaient des membres place n’ont pu que constater la
de 1a famille d’un adolescent de  mort par pendaison.

FAITS-DIVERS
Un marmaille de 12 ans se donne la mort
8 | Clicanoo.com | publié le 30 septembre 2010 | 05h54

[ Facebook [ Google MiLive #+MySpace & Twitter & Wikio

D epuis mardi, les policiers de la Soreté urbaine départementale enquétent sur un suicide peu banal puisque le
désespéré n'avait que 12 ans. L'enfant s’est donné la mort au domicile familial de | , en se pendant.

Aprésdesvbriﬁwbns,lespoﬁdus n'ont rien frouvé qui pouvait écarter cette thése. Selon nos informations, le jeune
de ses mauvais résultats scolaires.

gargonmdoutaﬂhcolemdssespammaauso

' Samediz octobrezom 7 LeJournal de rite

AT e A

& Suicide d’un enfant de 12 ans :
les résultats scolaires pas en cause

Suite 3 ce que nous écrivions dans notre édition-de jeudi au sujet
de ce marmaille de 12 ans qui s’est suicidé mardi au domicile fami-
lial de ,le papa de l'enfant a tenu a réagir. Il dément : “Mon
fils n’avait pas de mauvais résultats:scolaires. On ne.sait pas pourquoi il -
s’est suicidé.” Une information qui nous était parvenue expliquait en
effet que ce collégien s’était donné la mort paice qu'il redoutait la
colére de ses parents i cause de mauvaises notes. Le papa conclut :
“C’était-un bon éleve, il travaillait beaucoup.” -
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Annexe 8 - Tract
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Annexe 9 - Affiche annoncant la minute de silence

Une minute de silence sera organisee

le vendredi 1°" octobre 2010,
entre 7h30 et 7h45.

Tous les éleves et le personnel présents
descendront des la sonnerie de 7h25
au niveau 0.

Apres cet hommage, les éleves
retourneront en classe accompagnes par
leurs enseignants ou ils iront en
permanence avec les surveillants.

N.B. : L’urne a messages est toujours en
place et le restera jusqu’aux vacances.

La Direction
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Annexe 10 - Extrait de la brochure de postvention de I'Université Laval, Québec.
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